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Dohledové sdéleni €. 1/2022
K povinnostem distributora pojisténi v oblasti dohledu nad
produktem a jeho fizeni

Pouzité zkratky

IDD smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne
20. ledna 2016 o distribuci pojisténi

Nafizeni POG nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne
21. zafi 2017, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na
dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na pojistovny a
distributory pojisténi

ZDPZ zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni

pozdéjSich predpist

1. Uéel dohledového sdéleni

Ugelem tohoto dohledového sdéleni je vymezit zakladni dohledova ogekavani Ceské narodni banky
pfi plnéni povinnosti v oblasti dohledu nad produktem a jeho Fizeni (Product Oversight and
Governance, POG) distributory pojisténi. PFi dohledové &innosti Ceské narodni banky byly zjistény
opakujici se nedostatky nastaveni systému produktového fizeni distributord pojistnych produktu,
ktefi nejsou tvarci téchto produktd. Material si proto klade za cil vyjasnit zakladni principy relevantni
pravni Upravy a pozadavky v oblasti dohledu nad produktem, resp. povinnosti v této oblasti
stanovené distributorim pojisténi, které by mély byt adekvatné zapracovany do jejich vnitini
predpisové zakladny.

2. Shrnuti pravni upravy

Ustanoveni § 53 ZDPZ uklada tvircim pojistnych produktd povinnosti v oblasti dohledu nad
produktem a jeho Fizeni. Tyto povinnosti jsou blize rozvedeny v ustanovenich kapitoly Il (¢l. 4 az 9)
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Nafizeni POG a dopadaji na pojistovny a zprostfedkovatele pojisténi, ktefi vytvareji pojistné
produkty nabizené za ucelem prodeje zakaznikim.

Oproti tomu povinnosti distributort pojisténi v oblasti dohledu nad produktem a jeho Fizeni jsou
definovany v kapitole Il (€. 10 az 12) Nafizeni POG. V souladu s &l. 2 Nafizeni POG a ¢l. 2 odst. 1
bodem 8 IDD se vztahuji na vSechny pojiSt'ovaci zprostiedkovatele a pojistovny, pokud
poskytuji poradenstvi tykajici se pojistnych produktd, které nevytvareji, nebo nabizeji-li
pojistné produkty, které nevytvareji. Distributofi pojisténi jsou povinni zavést tzv. opatfeni pro
distribuci produktl, ktera svoji formou a svym obsahem materialné naplni pfislusné pozadavky
Nafizeni POG.

Pfiméfené se zakonné pozadavky v oblasti dohledu nad produktem a jeho fizeni vztahuji také na
pojistniky nabizejici moznost stat se pojiSténym podnikatelskym zplisobem (viz § 4 odst. 3
ZDPZz).1

Primarnim smyslem pravni Upravy produktového fizeni je posilit ochranu zakaznikd pfed moznymi
riziky spojenymi s pojistnymi produkty, které neodpovidaji jejich potfebam. Radné nastavené
procesy produktového Fizeni nicméné také mohou nepfimo pfispivat ke zkvalitnéni a zefektivnéni
sluzeb distributort pojisténi skrze nutnost hlubsi analyzy cilovych trhu a distribu€nich strategii, stejné
jako k prevenci moznych negativnich nasledkd nevhodné volby produktu.

3. Zakladni principy

Zohlednéni povahy, rozsahu a slozitosti €innosti distributora a slozitosti a rizikovosti jim
distribuovanych produktt

ZDPZ a Nafizeni POG ve svém souhrnu stanovuji zakladni parametry pro nastaveni systému
dohledu nad produktem a jeho fizeni a cile, k nimz by tento systém mél smérovat.? Cilu
produktového Fizeni Ize v ramci opatfeni pro distribuci produktl dosahnout zejména jasné
definovanymi procesy zajiStujicimi pribéznou obousmérnou komunikaci s tvurci pojistnych
produktld ohledné vhodnych cilovych trha a distribunich strategii a prabéznou vnitfni kontrolou, zda
jsou dané parametry distribuce prakticky dodrzovany. Pfedevsim je tfeba jednoznacné a prehledné
stanovit odpovédné organy/osoby a ur€it postupy ve vztahu k jednotlivym pozadavkim ZDPZ a

1 S ohledem na specifikum nabizeni moznosti stat se pojisténym, kdy se obvykle uzavird smlouva mezi dvéma
subjekty, ktefi nejsou spotrebiteli, je nezbytné vénovat zvySenou pozornost pribéhu smluvniho vyjednavani s
pojistnikem podle § 4 ZDPZ za ucelem ur€eni, zda je tento tvlircem ¢&i spolutvircem produktu &i nikoliv (tj. zda
pojistnik autonomné ur€uje zakladni znaky a hlavni prvky pojistného produktu, v€etné pojistného kryti, ceny
naklad, rizika cilového trhu aj.), resp. zda si s pojistovnou nedéli rozhodovaci roli, coz je vyznamny aspekt z
pohledu dodrzovani relevantnich ustanoveni Nafizeni POG a ZDPZ.

2 Co se ty¢e konkrétnich aspektt funk&nich vnitfnich procesti produktového fizeni, Ceska narodni banka
odkazuje kromé prislusné legislativy také na pomocny material Evropského organu pro pojistovnictvi a
zameéstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) ,EIOPA’s approach to the supervision of product oversight and
governance®, jehoz cilem je poskytnout podporu tvircim a distributoriim pojistnych produktd pfi provadéni
jejich vlastnich zésad produktového Fizeni a také usnadnit spolupréaci s narodnimi organy dohledu. Ve vztahu
k povinnostem distributord jsou relevantni zejména kapitoly 2.2 a 5.5 uvedeného materialu.
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Nafizeni POG. Konkrétni provedeni téchto pozadavkl a pfijeti vhodnych opatfeni pro distribuci
produktld je vSak na kazdém distributorovi pojisténi a mélo by odpovidat jeho situaci (zejména
povaze, rozsahu a slozitosti jeho Cinnosti a slozitosti a rizikovosti produktd, jez distribuuje).

Obecné Ize fici, ze €¢im rozsahlejsi (kupf. vzhledem k rozsahu opravnéni podle skupin odbornosti,
roénimu objemu inkasovaného a/nebo sjednaného predepsaného pojistného, velikosti
spravovaného pojistného kmene, poctu zaméstnancli, vazanych zastupcu, doplikovych i
zahrani¢nich pojiStovacich zprostfedkovatell apod.) nebo rizikovéjSi (z hlediska potencialu
po8kozeni zdkaznika) je povaha podnikani daného distributora, tim robustnéjsi by opatieni
pro distribuci produktt prijata v ramci dohledu nad produktem a jeho Fizeni méla byt. Naroky
na kvalitu, detail a rozsah pfijatych opatfeni rostou téz se sloZitosti a rizikovosti distribuovanych
pojistnych produkt(.

V jiné situaci tak bude kupf. distributor, ktery nabizi produkty Zivotniho pojisténi, spravuje vysoky
pocet pojistnych smluv, dohlizi na rozsahlou sit vazanych zastupct a zastupuje nékolik rdznych
pojistitelll, a distributor zabyvajici se zprostfedkovanim nékolika standardizovanych produktd
nezivotniho pojisténi s nizkym objemem produkce. Z toho v3ak nelze v zadném pripadé dovozovat,
ze by se distributor pojisténi mohl na zakladé urcitych charakteristik z pInéni pro néj zavaznych
pravnich predpisl zcela vyvazat. Povinnost provadét dohled nad produktem a fidit jej je povinnosti
kazdého distributora pojisténi.

Prezkoumatelnost a srozumitelnost

Bez ohledu na typ distributora a rozsah, povahu a sloZitost jeho &innosti véak Ceska narodni banka
oCekava, ze vSichni distributofi pojisténi pfi provadéni vySe uvedenych ustanoveni ZDPZ
a Narfizeni POG zajisti alespon takovou miru detailu svych opatreni pro distribuci produkta,
aby tato opatieni byla dostate€né informativni a srozumitelna pro osoby, jimz jsou uréena,
a zaroven prezkoumatelna ze strany organt dohledu. Stejné tak by méla byt pfezkoumatelna
veSkera dalsi relevantni opatfeni pfijata distributory v souvislosti s opatfenimi pro distribuci produktd,
ktera byla zadokumentovana a archivovana v souladu s ¢l. 12 Nafizeni POG.

Forma pfijatych opatieni a jejich publikace

S vySe uvedenym souvisi téz otazka formy a publikace opatfeni pfijimanych v ramci dohledu nad
produktem a jeho Fizeni. Opatieni pro distribuci produktd provadéjici pozadavky Narizeni POG
musi byt zpracovana v pisemné podobé a zpristupnéna vSem prisluSnym pracovnikiim.
Pravni pfedpisy neumoziuji, aby povinnosti v oblasti dohledu nad produktem a jeho fizeni byly
plnény neformalnim zplsobem (tj. kupfikladu byly zaloZzeny pouze na neformalnich internich
postupech). Zavedeni postupl a procest odpovidajicich pozadavkim pravnich predpisu na
produktové fizeni distributor( pojisténi nelze povazovat za fadné naplnéni pozadavkl Nafizeni
POG, pokud tyto postupy a procesy zaroven nejsou dostatecné ukotveny ve vnitini predpisové
zakladné.
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Pisemna forma opatfeni pro distribuci produktd, pfijimanych v ramci dohledu nad produktem a jeho
fizeni, je zaroven vyslovné vyzadovana v ustanoveni €l. 10 odst. 1 Nafizeni POG. Existence
pisemné dokumentace je klicova jak pro pfislusné pracovniky distributort pojisténi (a tim efektivitu
t&chto opatfeni), tak pro Ceskou narodni banku pfi vykonu dohledu nad finan&nim trhem. | v oblasti
produktového fizeni se pfitom uplatni obecné pravidlo o povinnosti distributord uchovavat
dokumenty a zaznamy prokazujici pInéni jejich povinnosti (§ 80 ZDPZ)3. Kazdy distributor je proto
povinen uchovavat zaznamy o tom, komu a kdy jednotliva opatfeni pro distribuci produktd
zpFistupnil.

Okruh pfislusnych pracovniki bude v kazdém individualnim pfipadé odliSny a bude zaviset
predevsim na organizac¢ni struktufe daného distributora a podobé jim nastaveného systému dohledu
nad produktem a jeho Fizeni. V obecné roving v8ak Ceska narodni banka o&ekava, ze jednotliva
opatfeni pro distribuci produktd budou zpfistupnéna alespon tém pracovnikiim distributora,
jejichz prava a povinnosti upravuji. Typicky mezi tyto pracovniky budou spadat osoby
vykonavajici ¢innost compliance, ¢lenoveé statutarniho organu, pracovnici produktového oddéleni,
pfipadné pracovnici back office. Pokud se obsah opatfeni dotyka téz dalSich osob (kupf. upravuje-li
informace relevantni pro distribucni sit’), musi byt tato opatfeni pro distribuci produktl zpfistupnéna
téz témto osobam.

4. PInéni jednotlivych povinnosti dle Nafizeni POG

Predchazeni Ujmy zakaznikiim, feseni stietli zajmu, zohlednéni zajmu, cilti a charakteristik
zakazniku

Distributofi pojisténi maji povinnost zajistit, aby rezimy distribuce (zahrnujici mj. distribucni strategii,
zpusob prezentace pojistného produktu apod.) pfedchazely a zmirfiovaly poSkozeni zakaznika,
zohlednovaly cile, zajmy a charakteristiky zakazniku a fidily stfety zajma, a to v€etné téch plynoucich
ze zplisobu odménovani. Ceska narodni banka v navaznosti na tyto pozadavky odekava, ze
distributofi pojisténi své rezimy distribuce nastavi takovym zplisobem, aby v zakaznikovi
nebyla vyvolavana chybna o€ekavani o obsahu nabizeného pojisténi (kupf. z hlediska rozsahu
pojistného kryti a existence vyluk) a aby bylo minimalizovano riziko nepochopeni hlavnich rysu
daného produktu.

Ziskavani informaci od tvirce pojistného produktu

Podle ustanoveni ¢l. 10 odst. 3 Nafizeni POG jsou distributofi pojisténi povinni zajistit ziskavani
vyjmenovanych informaci od tvirce pojistného produktu. Ceska narodni banka v tomto ohledu
ocCekava, ze distributofi ve svych opatfenich pro distribuci produktll pfimérené detailné upravi
proces ziskavani informaci od tvirce. Distributor by mél pfesné urcit, které konkrétni informace o
pojistnych produktech je pfed zahajenim distribuce tfeba od tvirce pojistného produktu ziskat, a

3 Byt ustanoveni § 80 ZDPZ neni ve vy¢tu § 4 odst. 3 ZDPZ a nevztahuje se tak pfiméfené na pojistniky
nabizejici moznost stat se pojisténym ve smyslu § 4 ZDPZ, |ze pro né obdobnou povinnost dovodit z &l. 12
Nafizeni POG.
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stanovit, kdo v ramci organizacni struktury distributora, kdy a jakym zpdsobem ma povinnost tyto
informace ziskat, vyhodnotit z hlediska obsahové adekvatnosti (a pfipadné pozadat tvirce o
doplnéni) a nasledné zajistit jejich prfedani distribucni siti.

Soulad s distribuéni strategii a cilovym trhem uréenym tviircem pojistného produktu

Podle ustanoveni ¢l. 10 odst. 4 Nafizeni POG musi byt distribucni strategie distributora pojisténi
v souladu s distribuéni strategii a cilovym trhem uréenym tviircem pojistného produktu. Ceska
narodni banka v této souvislosti oCekava, ze distributofi pojisténi ve svych opatfenich pro distribuci
produktl stanovi, zda a za jakych podminek tento distributor vyjimecéné pripousti prodej
pojistnych produktii mimo cilovy trh vymezeny jejich tviircem, a to pri dodrzeni vS§ech dalSich
pravidel jednani vztahujicich se k distribuci pojiSténi (v daném kontextu viz zejména § 77 a nasl.
ZDPZ). Rozhodne-li se distributor pro ur€ity pojistny produkt zvolit vlastni distribu¢ni strategii, ma
dale povinnost zajistit, ze tato distribu¢ni strategie bude v souladu s distribuéni strategii tviirce tohoto
produktu. Opatfeni pro distribuci produktll by téz méla stanovit kontrolni procesy a postupy
zajistujici, ze je v praxi ze strany pracovnikd distributora dodrzovano vymezeni cilového trhu
stanovené tvircem pojistného produktu i distribu¢ni strategie aplikovana distributorem pojisténi.

Role organu/struktury odpovédné za distribuci pojisténi

Ceska narodni banka odekava, ze distributofi pojisténi zajisti, aby organ/struktura odpovédna za
distribuci pojisténi v souladu s ustanovenim ¢l. 10 odst. 5 Nafizeni POG schvadlila opatieni pro
distribuci produktt, pribézné ovérovala jejich dodrzovani a nesla kone¢nou odpovédnost za
jejich zavedeni, provadéni a prezkum. Naplnéni tohoto pozadavku prfedpoklada zapojeni tohoto
organu/struktury do provadéni opatfeni pro distribuci produktl (kupf. skrze predkladani nebo
schvalovani zprav o plnéni povinnosti vyplyvajicich z opatfeni €i o vykonu kontrol dodrzovani
distribu€ni strategie a cilového trhu) a definovani zplsobl spoluprace mezi timto
organem/strukturou a daldimi osobami €i organy odpovédnymi za dil€i ukony v ramci dohledu nad
produktem a jeho fizeni (kupf¥. pracovniky odpovédnymi za informovani tvlrce pojistného produktu
¢i pracovniky odpovédnymi za ziskavani informaci od tvurce apod.).

Pravidelny prezkum a upravy opatieni pro distribuci produkti, véetné ovérovani, ze jsou
pojistné produkty distribuovany na cilovy trh

Pokud jde o pInéni povinnosti dle ustanoveni ¢l. 10 odst. 6 pododst. 1 a 2 Nafizeni POG, distributofi
jsou povinni pravidelné provadét pfezkum jednotlivych opatfeni pro distribuci produktl, tvofici
systém dohledu nad produktem a jeho fizeni (s cilem ovéfit, zda jsou stale platna a aktualni) a
v pfipadé potfeby tato opatfeni upravit. Za timto uéelem by distributor pojisténi mél stanovit
konkrétni frekvenci prezkumu, a to s pfihlédnutim k relevantnim faktordm, jakymi mohou byt napf.
velikost, rozsah a sloZitost dot€enych pojistnych produkti ¢i velikost a struktura distribu¢ni sité. Ma-li
napf. distributor ve svém portfoliu vedle jednodussich produktd téz komplexni produkty, bude typicky
muset pro prezkum stanovit frekvenci CastéjSi nez distributor, ktery zprostfedkovava pouze
jednoduché, vysoce standardizované pojistné produkty. Dlvody pro uréeni konkrétni frekvence
pfezkumu je vhodné uvést pfimo v ramci opatfeni.
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Opatreni pro distribuci produktd by vedle toho méla rovnéz stanovit povinnost v ramci pravidelného
pFezkumu ovéfovat, zda jsou produkty distribuovany na tvircem ur€eny cilovy trh. Distributor by mél
zejména vzdy monitorovat pripady, kdy doslo k prodeji pojistnych produktii mimo cilovy trh
vymezeny tvlircem a tyto pfipady samostatné evidovat pro ucely informovani tvlrcu i pfipadnou
upravu distribu¢ni strategie.

Informacéni povinnosti vici tvirci pojistného produktu

Opatieni pro distribuci produktd musi podle ustanoveni ¢l. 10 odst. 6 pododst. 3 Nafizeni POG
stanovit povinnost distributora na pozadani sdélit tvirci pojistného produktu relevantni
informace o prodeji, véetné informaci o pravidelnych prezkumech.

Podle ustanoveni ¢l. 11 Nafizeni POG je distributor dale za ur&itych okolnosti povinen informovat
tvirce pojistného produktu. Informacni povinnost vici tvlrci se pfitom musi vztahovat na vSechny
situace popsané v ustanoveni ¢l. 11 Nafizeni POG, mezi néz kromé zjiSténi nesouladu produktu se
zajmy, cili a charakteristikami cilového trhu spadaji téz situace, kdy jiné okolnosti souvisejici
s produktem mohou negativné ovlivnit zakaznika. Zaroven je tfeba, aby opatfeni pro distribuci
produktll odpovédnému pracovnikovi/organu vyslovné stanovila povinnost informovat tviirce
pojistného produktu bezodkladné a z vlastni iniciativy (j. nikoliv pouze na pozadani). Opatfeni
pro distribuci produktl by rovnéz méla stanovit, v kterych konkrétnich pfipadech bude k feSeni
situaci podle ustanoveni ¢l. 11 Nafizeni POG potfeba upravit distributorem uplatfiovanou distribucni
strategii.



